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Waarom WorkWave® Route Manager: 
“De API’s maken erg veel functionaliteit vrij voor  
onze zaak.”

Aantal dagelijkse Stops: 500+

Marleen kookt doet consumenten in Amsterdam nadenken over “Fast Food” 
door middel van on-demand leveringen van gastronomische maaltijden per fiets 

Marleen kookt levert verse, kwaliteitsvolle maaltijden aan drukke families en vakmensen in één van de steden die het 
moeilijkst te navigeren zijn. Amsterdam heeft meer dan 1.000 kilometer aan kanalen en 1.500 bruggen die ervoor 
zorgen dat maaltijdleveringen per auto of minibus op dezelfde avond bijna onmogelijk maken. Dus hoe slaagt een 
on-demand maaltijddienst? Door gastronomisch eten op porseleinen borden binnen 30 minuten te leveren per  
elektrische fiets. 

Onze leveranciers geraken er op tijd en ze zijn ook sneller klaar!”

De Uitdaging:

“Wanneer je routes plant voor een paar dingen, kan dat waarschijnlijk gedaan worden met pen en papier – maar voor 
meer dan 20 dingen wordt dat echt wel een uitdaging.” Joris Keijzer, Medeoprichter Marleen kookt.

Marleen kookt biedt klanten een levering op dezelfde avond tussen 16.00u en 20.00u en wilde klanten een  
leveringsperiode van 30 minuten aanbieden (in plaats van de normale leveringsperiode van 2 uur). Ze leveren per  
elektrische bakfiets, omdat dat de meest praktische manier is om je doorheen Amsterdam te verplaatsen, en ze kunnen 
ook tot 18 bestellingen per leverancier aan. Hun focus lag op kwaliteitsmaaltijden en kwaliteitsservice die goed is voor 
het milieu, maar de logistiek om 20 tot 25 fietsers per avond te plannen werd alsmaar moeilijker. 

Route Manager
Partners Logo Komt Hier 



De Oplossing:

Marleen kookt gebruikt Route Managers aangepaste fietsprofiel wat hen een overzicht geeft van de paden en  
routes die enkel per fiets bereikbaar zijn. Nu worden leveringsplannen op enkele minuten geoptimaliseerd en kunnen 
fietsen sneller geladen en uitgezonden worden. De API’s van Route Manager ontgrendelen de mogelijkheid om meer 
informatie te delen zodat ze kunnen zien wat de vooruitgang van elke route is, hoeveel fietsen onderweg zijn voor een 
levering, en waar de laatste stop was zodat late shifts gepland kunnen worden. 

De Resultaten:

Marleen kookt is een snelgroeiend bedrijf in een snelgroeiende stad. Omdat er meer families en bedrijven zich  
vestigen in de stad, anticipeert Marleen kookt een grotere vraag naar haar dienst die zorgt voor de levering van verse 
maaltijden van hoge kwaliteit. Route Manager helpt Marleen kookt om meer klanten van dienst te zijn, efficiënt te 
plannen, en snellere route te identificeren op de snelst mogelijke manier. Alles wat zij doen is gedreven door kwaliteit 
– van eten tot service, en Route Manager helpt hen om contact te houden met klanten als er een onverwachte  
vertraging is: “Als een fiets een lekke band krijgt of een versnelling breekt, kunnen we hen een nieuwe fiets brengen  
en in real-time reageren. We hebben een systeem dat ons vroege waarschuwingen geeft als onze fietsers een  
achterstand hebben.” 

Route Manager vermindert frictie en vereenvoudigt zowel de uitvoering als het planningsproces. Zowel klanten als 
fietsers zijn tevreden met die flexibiliteit en betrouwbaarheid. “We zijn flexibel, en mensen houden ervan om gebruik 
te maken van een zaak dei gefocust is op kwaliteit.” 

Marleen kookt kende een groei van bijna 100% jaar na jaar gedurende de voorbije 4 jaar, en levert nu meer dan 500 
maaltijden per dag. 

Voor WorkWave:
Verspil uren aan het plannen

Late aankomsten

Geen overzicht van de status  
van fietsers

Na WorkWave:
Automatiseer routeplannen in 
luttele minuten

Aanvaard bestellingen tot “last-call”

Real-time updates met GPS tracking via  
smartphone via smartphone



Route Manager Feature:
Gepersonaliseerde profielen
Of u nu op een elektrische bakfiets of te voet bezorgt, 
uw bedrijf heeft een oplossing voor routeplanning nodig 
welke o.a. rekening houdt met speciale limieten zoals 
snelheid, laadvermogen en kilometrage, zonder deze te 
overschrijden. WorkWave Route Manager is flexibel in te 
richten naar uw behoeften en biedt u de mogelijkheid 
om dit soort aanpassingen in uw routeplannen op te 
 nemen, zodat u altijd de meest optimale route kunt 
kiezen op basis van uw instellingen!

WorkWave Route Manager Transportprofielen Bevatten:

Fiets
We bouwen routes die rekening houden met fietsbeperkingen en je meenemen naar paden die  
enkel geschikt zijn voor fietsen. Dit profiel houdt rekening met fietswetten en  gemiddelde  
toegelaten snelheden. 

Zware   
Vrachtwagen

Je routeplannen worden aangepast naargelang snelheid, hoogte, gewicht en breedte. Met dit  
profiel word je nooit in de richting van een brug gestuurd waaronder je vrachtwagen niet past

Wandelen
Te voet leveren vraagt een vertraagde snelheid. Route Manager zal ook rekening houden met 
transport via voetgangerspaden, zoals een park, maar alleen als dat sneller is! 

Aangepast Heb je speciale maten of eisen? Je kunt dat meedelen aan Route Manager en een aangepast 
profiel creëren gebaseerd of jouw persoonlijke behoeften. 

PLAN SLIMMER, MEER BETROUWBARE LEVERINGEN. 
Bezoek __ of bel __ om meer te leren!


